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REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWE]

§1.
Postanowienia ogdlne

Platforma internetowa dostepna na stronie internetowej pod adresem https://kancelariabil.pl jest
prowadzona przez Barbare Bil prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza Kancelaria Adwokacka
Adwokat Barbara Bil z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 22A lok 9/10, 00-891 Warszawa,
NIP: 81329894896, Regon 145909815, telefon (+ 48) 503371381, adres e-mail:
barbara.bil@kancelariabil.pl.

llekro¢ w dalszej czeSci niniejszego Regulaminu platformy internetowej zostaty uzyte nizej
wymienione zwroty pisane wielka literg, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu, chyba ze
z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a) Dzienroboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

b) Klient - Uzytkownik, ktéra ztozyt Zamowienie i zawart umowe sprzedazy ze Sprzedawca za
posrednictwem Sklepu,

c) Konsument - osoba fizyczna w rozumieniu art. 221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. -
Kodeks cywilny dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa,

d) Uslugodawca/Sprzedawca - Barbara Bil prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza Kancelaria
Adwokacka Adwokat Barbara Bil z siedzibg w Warszawie, przy ul. Chtodnej 22A lok 9/10,
00-891 Warszawa, NIP: 81329894896,

e) Uzytkownik - pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca peing zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
przegladajaca Towary prezentowane w Sklepie, sktadajgca zamdéwienie za posrednictwem
Sklepu,

f) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy dostarczenia Towaru zawarta na odlegto$¢ za
posrednictwem Sklepu na zasadach okreslonych w Regulaminie, zawarta miedzy Klientem
a Sprzedawcg,

g) Ustuga cyfrowa -ustuga pozwalajaca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie z
danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca danych w postaci
cyfrowej,

h) Platforma - Platforma internetowa pod adresem www.kancelariabil.pl,

i) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wlasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci prawnej zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

j) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - przedsiebiorca, ktéry dokonuje zakupéw w
Sklepie, ktére sa zwigzane z prowadzona przez niego dziatalno$cig gospodarczg, ale nie
posiadaja dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnos$ci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej, zgodnie z art. 3855, art. 5564, art. 5565 i
art. 5765 ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o prawach konsumenta,

k) Regulamin - niniejszy ,Regulamin sklepu internetowego”,

1) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
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osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),

m) Sklep - sklep internetowy nalezacy do Sprzedawcy znajdujacy sie na Platformie pod
adresem: www.kancelariabil /sklep,

n) Towar - towary i ustugi dostepne w Sklepie, ktéry Klient moze naby¢ za posrednictwem
Sklepu, w tym Ustugi cyfrowe i Tresci cyfrowe,

o) Tresci cyfrowe - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej,

p) Zamoéwienie - oSwiadczenie woli Klienta, ztoZzone za posrednictwem Sklepu, okreslajgce:
rodzaj i ilo§¢ zamawianego Towaru, Sprzedawce, sposéb zaptaty, sposéb odbioru Towaru ze
Sklepu oraz dane Klienta.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Platformy, w szczegdlnoSci zasady zawierania
Umoéw sprzedazy za posrednictwem Sklepu, zasady wykonywania tych uméw oraz zasady
postepowania reklamacyjnego.

Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Platformy jest zobowigzany zapoznaé sie z
niniejszym Regulaminem, a rozpoczecie korzystania z Platformy jest réwnoznaczne z akceptacja
postanowien niniejszego Regulaminu.

Sklep nie prowadzi sprzedazy Towar6w z przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Platformy w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach,
w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce prywatnosci.

Polityka prywatno$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Sklepie, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych
osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania
plikow cookie oraz narzedzi analitycznych w Sklepie. Podanie danych osobowych przez
korzystajacego ze Sklepu Uzytkownika jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkéw wskazanych w
Polityce prywatnosci.

§2.
Warunki techniczne
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, normami spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu, a
takze w sposo6b niezaktdcajacy w jakikolwiek sposéb funkcjonowania Platformy.
Korzystanie z Platformy nie powoduje po stronie Uzytkownika instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania bez jego wiedzy i zgody. Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje czy
przekaza¢ Ustugodawcy swoje dane osobowe za posrednictwem Platformy, aby ztozyé
Zamowienie.
Uzytkownik korzystajac z Platformy zobowiazany jest do przestrzegania zakazu naduzywania
$Srodkow komunikacji  elektronicznej oraz dostarczania przez lub do systemoéw
teleinformatycznych Platformy treSci obrazliwych, sprzecznych z prawem, naruszajgcych
chronione prawem dobra osobiste 0s6b trzecich, jak réwniez prawa autorskie oraz wizerunek os6b
trzecich lub treSci powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie systeméw
teleinformatycznych Platformy, a takze do:
a) korzystania z Platformy w sposéb zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu,
b) korzystania z tre$ci zamieszczonych na stronach Platformy jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego,
c) niewykorzystywania Platformy w spos6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, czy
naruszajacy dobra osobiste Ustugodawcy,
d) powstrzymania sie od wykorzystywania Platformy do przesytania reklam oraz wszelkich
informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegélnoS$ci poprzez rozpowszechnianie
niezamowionej informacji handlowej (spam),



e) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktéci¢ funkcjonowanie
Platformy.

Do przegladania zasobdw Platformy wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika komputera lub
innego urzadzenia multimedialnego (np. telefonu, tabletu) podiaczonego do sieci Internet z
zainstalowana dowolna przegladarka internetowa.

Do ztozenia Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu dostepnego w ramach Platformy wymagane
jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do aktywnego konta poczty elektronicznej (skrzynki
poczty elektronicznej - e-mail).

Ustugodawca informuje o ryzyku zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet, skutkujacym
mozliwo$cia bezprawnej ingerencji 0séb trzecich lub zto$liwych programoéw/wiruséw wbrew woli
i wiedzy Sprzedawcy.

Uzytkownik ponosi we wtasnym zakresie koszty z tytutu uzyskania dostepu do sieci Internet i
transmisji danych w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

§3.
Swiadczenie ustug droga elektroniczng

Ustugodawca $wiadczy droga elektroniczng nastepujace ustugi:

a) ustuge w zakresie umozliwienia ztozenia Zamdéwienia na Towar za po$rednictwem Platformy
(ustuga ztozenia Zamdwienia),

b) ustuge przekazywania za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej (adres e-mail), informacji w formie wiadomo$ci elektronicznych
(e-mail) (ustuga Newsletteru).

Ustugodawca $wiadczy ustugi, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej zgodnie z Regulaminem.
Ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) powyzej, Swiadczona jest przez Ustugodawce przez czas
nieoznaczony.
Korzystanie z ustug swiadczonych przez Ustugodawce, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej jest
dobrowolne i bezptatne, z tym zastrzezeniem, ze po kliknieciu przez Uzytkownika przycisku
“Zamawiam i ptace”, Uzytkownik jest zobowigzany ponie$¢ koszty zakupu w wysokosci okreslone;j
w Zamoéwieniu.
Do zawarcia umowy o $§wiadczenie ustugi ztozenia Zamoéwienia dochodzi z chwilg, gdy Uzytkownik
wypehi formularz Zamoéwienia i naci$nie przycisk ,Zamawiam i ptace”. Uzytkownik otrzymuje
elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zaméwienia na adres e-mail wskazany podczas sktadania
Zamowienia.
Podanie danych oznaczonych przez Ustugodawce jako obligatoryjne oraz ztozenie o§wiadczenia o
zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptacji oraz o zapoznaniu sie z Polityka prywatnosci jest
niezbedne do ztozenia Zamoéwienia, a takze prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczna. Podanie danych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu ztozenia Zamdéwienia
na Towar.
Uzytkownik chcac skorzystac z ustugi Newsletteru powinien w formularzu do zapisu na Newsletter
dostepnym na stronie Platformy wpisa¢ adres poczty elektronicznej (adres e-mail), na ktéry chce
otrzymywac¢ wiadomosci od Ustugodawcy i nacisnaé przycisk , Zapisz”.
Po naci$nieciu przycisku ,Zapisz” Uzytkownik otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej
(adres e-mail) wiadomos¢ elektroniczng zawierajacg potwierdzenie checi zapisania sie przez
Uzytkownika do ustugi Newsletteru wraz z hipertaczem (linkiem), ktérego naci$niecie potwierdza
rejestracje Uzytkownika do ustugi Newsletteru.
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Newsletteru dochodzi z chwilg naci$niecia przez
Uzytkownika hipertacza (linku) potwierdzajacego rejestracje do ustugi Newsletteru. Naci$niecie
tego hipertacza (linku) przez Uzytkownika powoduje dodanie podanego przez Uzytkownika
adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) do listy e-mailingowej Ustugodawcy. Adres poczty
elektronicznej podany przez Uzytkownika bedzie wykorzystywany przez Ustugodawce w celu
realizacji ustugi Newsletteru.
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Uzytkownik w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw moze wypowiedzie¢
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna tj. umowe o ustuge ztozenia Zamoéwienia oraz
umowe o ustuge dostarczenia Newsletteru.
Zaréwno Uzytkownik, jak i Ustugodawca mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw
nabytych przez druga strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponize;.
Uzytkownik ustuge Newsletteru moze wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym, klikajac w
hipertacze (link) zatytutowane ,Wypisz”, ktéry znajduje sie w stopce kazdej wiadomosci
przestanej Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej w ramach ustugi Newsletteru.
Klikniecie przez Uzytkownika w hipertacze (link) na zasadach okre$lonych w zdaniu poprzednim
oznacza usuniecie adresu e-mail Uzytkownika z listy e-mailingowej Ustugodawcy.
§4.
Warunki sktadania Zaméwien

. Towary zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71

ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a zatem samo ztozenie Zamoéwienia nie oznacza
natychmiastowego zawarcia umowy ze Sprzedawca, bowiem do zawarcia umowy sprzedazy
dochodzi dopiero w Sklepie.

Uzytkownik sktadajac Zamoéwienie o$wiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem oraz Polityka
prywatnoSci i ze akceptuje zawarte w nich postanowienia.

. ZamoOwienia na Towary dostepne w Sklepie mozna sktada¢ przez catg dobe, we wszystkie dni roku

kalendarzowego.
W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy za posrednictwem Sklepu skompletowa¢ Zamodéwienie w
koszyku, wybra¢ sposéb dostarczenia Towaru, sposob platnosci i wypehi¢ danymi formularz
Zamodwienia. Ztozenie ZamoOwienia nastepuje w momencie, w ktéorym Uzytkownik akceptuje
Zamodwienie, klikajac ikone ,Zamawiam i ptace”.
Ztozenie Zamowienia oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy Towaru
bedacego przedmiotem Zamoéwienia.
W szczeg6blnych przypadkach liczba sztuk Towaru moze by¢ ograniczona do zakupu o czym Klient
jest kazdorazowo informowany podczas sktadania Zamoéwienia.
Po wystaniu Zaméwienia, Uzytkownik otrzymuje od Sprzedawcy potwierdzenie otrzymania
Zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany podczas sktadania
Zamodwienia, ktory potwierdza otrzymanie Zamowienia przez Sprzedawce wraz z nadanym mu
numerem Zamdwienia oraz informacjami dotyczacymi:
a) danych Sprzedawcy i poszczeg6lnych pozycji Zamdwienia,
b) tacznej ceny brutto Zamdwienia,
c) sposobow zaptaty za Zamdwienie,
d) sposobdw i termindw realizacji Zamowienia
e) dodatkowych informacji do Zamoéwienia, jezeli takowe przekazat.
Sprzedawca najpézniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg informuje
Klienta o funkcjonalno$ciach Towaréw z elementami cyfrowymi oraz Tresci cyfrowych oraz
majacych zastosowanie technicznych s$rodkach ich ochrony (np. poprzez zamieszczenie
okreslonych informacji na karcie produktu).
Sprzedawca najpézniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie umowg informuje
Klienta o majacych znaczenie kompatybilnosci i interoperacyjnosci towaréw z elementami
cyfrowymi lub tresci cyfrowych (np. poprzez zamieszczenie okreSlonych informacji na karcie
produktu).
§eo.

Ceny Towarow i ptatnosci
Informacja o cenie Towaru, jego cechach oraz istotnych wtasciwosciach zamieszczona jest w
Sklepie.
Cena w Sklepie jest oznaczana jako cena regularna lub cena promocyjna.



Towary dostepne sg w cenach regularnych, bedacych zwykta ceng, ktéra ptaci Klient, jezeli Towar
nie jest objety promocja. Cena promocyjna to cena, ktérg ostatecznie ptaci Klient przy zachowaniu
korzysci przyznanych przez Sprzedawce, wynikajgcych np. z promocji.
Wszystkie ceny Towaréw zamieszczone w Sklepie sa cenami brutto, tj. zawieraja podatki, w tym
podatek od towardéw i ustug (VAT) w stawce aktualnie obowiazujacej i wyrazone sa w ztotych
polskich. Ceny Towaréw zamieszczonych w Sklepie nie zawieraja kosztow dostawy zaméwionego
Towaru.
Ceny Towar6w prezentowanych w Sklepie mogg ulega¢ zmianie, z zastrzeZeniem, Ze zmiana ceny
Towaru nie ma wplywu na Zaméwienie ztozone przed zmiang ceny w Sklepie.
Cena wigzacay i ostateczng jest cena podana w podsumowaniu Zaméwienia w chwili ztozenia
Zamowienia.
Zaptaty za zamo6wiony Towar moze dokona¢: kartg ptatnicza, blikiem lub przelewem bankowym
poprzez zewnetrzny system ptatnosci.
Za date zaptaty za zamdéwiony Towar uznaje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.
W przypadku braku zaptaty ceny lub pelnej ceny za zaméwiony Towar, Sprzedawca jest
uprawniony do odstapienia od ustugi Zaméwienia i w konsekwencji anulowania Zaméwienia.

§7.

Dostawa Towaru

Sprzedawca zamieszcza na stronie Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych do
zrealizowania dostawy zakupionego Towaru.
Sprzedawca dotgcza do przesytki bedacej przedmiotem dostawy fakture VAT/rachunek lub
przesyta przy pomocy poczty elektronicznej na adres podany przez Klienta podczas sktadania
Zamodwienia fakture. Faktura VAT /rachunek dostarczany jest przy pomocy poczty elektronicznej
w formie pliku elektronicznego w formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient moze skorzysta¢ z
bezptatnego i fatwo dostepnego oprogramowania kompatybilnego z formatem PDF.

§8.

Reklamacje ustug §wiadczonych droga elektroniczna

Uzytkownik Sklepu ma prawo do zloZenia reklamacji odno$nie $wiadczenia przez Ustugodawce
ustug $wiadczonych droga elektronicznag, tj. ustugi Newsletteru i ztozenia Zaméwienia.
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje poprzez przestanie reklamacji na adres poczty elektroniczne;j
Ustugodawcy: barbara.bil@kancelariabil.pl lub w formie pisemnej przesytajac reklamacje na adres
siedziby Ustugodawcy za posrednictwem operatora pocztowego (rekomendowany dopisek:
»Reklamacja ustugi”).
Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢ - dane Uzytkownika w zakresie imienia i nazwiska,
wskazanie ustugi objetej reklamacja, opis okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, zadanie
Uzytkownika w ramach reklamacji oraz adres zamieszkania lub adres e-mail w zaleznoSci od tego
w jakiej formie Uzytkownik oczekuje od Ustugodawcy odpowiedzi na reklamacje.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pézniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji od Uzytkownika.
OdpowiedZ na reklamacje Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi na papierze lub innym
trwatym nosniku.

§9.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnos$ci Towaru
z Umowa sprzedazy - Konsument

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedacego Konsumentem odpowiedzialno$¢ za wady Towaru na
zasadach okreSlonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, w
szczegblnosci w art. 556 i nastepnych Kodeksu cywilnego.
Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci Towaru z Umowa
sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba



ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw

prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.

W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta

odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa TreSci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej dostarczanych

w sposoéb ciggly, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z Umowa miaty by¢

dostarczane. Czas ten nie moze by¢ Krétszy niz dwa lata od chwili dostarczenia Towaru z

elementami cyfrowymi.

Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostaja w

szczegblnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do Towaréw z
elementami cyfrowymi - réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjno$¢ i dostepno$c
aktualizacji;

b) przydatnos$é¢ do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy i ktéry
Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawaésie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej ilo$ci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - rowniez funkcjonalno$¢ i kompatybilnosé,
jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztoZone przez Sprzedawce,
jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegélnos$ci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze: - nie wiedzial o danym publicznym
zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedzie¢, - przed zawarciem Umowy
publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb, - publiczne zapewnienie
nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;

¢) by¢dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwag;

d) by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej prébki lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w

zakresie, o ktorym mowa w ust. 4 i 5 powyzej, jezeli Konsument, najpézniej w chwili zawarcia

Umowy sprzedazy, zostal wyraznie poinformowany przez Sprzedawce, ze Kkonkretna cecha

Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci okreslonych w ust. 4 i 5 powyzej, oraz wyraznie i

odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

W przypadku stwierdzenia niezgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy Konsument moze ztozy¢

reklamacje - poprzez przestanie reklamacji w formie elektronicznej lub w formie pisemnej

przesytajgc reklamacje na adres siedziby Sprzedawcy - rekomendowany dopisek ,Reklamacja

Towaru”) oraz

W przypadku, gdy Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zadaé jego

naprawy badZ wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument Zada naprawy lub

Sprzedawca moze dokonaé naprawy, gdy Konsument zZada wymiany, jezeli doprowadzenie do

zgodno$ci Towaru z Umowa sprzedazy w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmiernosé kosztéw
dotycza zaréwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia Towaru do
zgodnos$ci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy
uwzglednia sie wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczeg6lnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru
z Umowa sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy oraz nadmierne
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niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do
zgodnos$ci z Umowa sprzedazy.
Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany udostepni¢
Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktére odbywa sie
na koszt Sprzedawcy.
Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy,
jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:
a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy;
c) brak zgodnos$ci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo Ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
d) brakzgodnos$ci Towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;
e) zos$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznos$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Towaru
do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci
dla Konsumenta.
Sprzedawca dokonuje rozpatrzenia reklamacji niezwltocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie
pOZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji od Konsumenta. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi
w zgtoszeniu reklamacji.
Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do warto$ci Towaru zgodnego
z Umowg sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
nastepuje nie p6zniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
obnizeniu ceny.
Sprzedawca moze nie przyja¢ o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.
W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na
jego koszt. Sprzedawca zwraca cene zakupu nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
Towaru lub dowodu jego odestania.
Sprzedawca dokonuje rozpatrzenia reklamacji niezwltocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie
pOZniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji od Konsumenta. O
sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie z danymi wskazanymi
w zgltoszeniu reklamacji.
§ 10.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Tresci cyfrowej
z Umowa sprzedazy - Konsument

Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tre$¢ cyfrowa dostarczang na niematerialnym nosniku
niezwtocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, chyba ze strony postanowity inaczej.
Tres$¢ cyfrowa dostarczang na niematerialnym no$niku uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
Tres$¢ cyfrowa lub Srodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie
Tresci cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wzywania do dostarczenia TreSci cyfrowej
dostarczanej na niematerialnym nosniku, jezeli:
a) z os$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy TreSci

cyfrowej lub
b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy sprzedazy wyraZnie

wynika, Ze okre$lony termin dostarczenia Tresci cyfrowej miat istotne znaczenie dla

Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
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Ciezar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym spoczywa na

Sprzedawcy.

Tres$¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostajg w
szczegblnosci jej:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletno$é, funkcjonalno$¢, kompatybilno$¢, interoperacyjnoscé
oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

b) przydatno$¢ do szczegblnego celu, do ktorego sa potrzebne Konsumentowi, o ktérym
Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodng z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawac sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowiazujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b) wystepowaé w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos$¢, kompatybilnos¢,
dostepno$¢, ciggtosé i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci cyfrowej tego rodzaju i
ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwa¢, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowe;j
oraz publiczne zapewnienia ztoZone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
Sprzedawca wykaze, ze:

c) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mégt o nim wiedziec,

d) przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb,

e) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

f) by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument moze
rozsadnie oczekiwac;

g) by¢ zgodna z wersja préobng lub zapowiedzia, ktére zostaly udostepnione Konsumentowi
przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy sprzedazy.

Konsument jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do

zachowania zgodnosci TreSci cyfrowej z Umowa sprzedazy oraz otrzymuje je przez czas:

a) dostarczania Tre$ci cyfrowej okreslony w Umowie sprzedazy, na podstawie Kktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciagtly, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej i cel, w jakim
sa wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli Umowa sprzedazy
przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej jednorazowo lub cze$ciami.

W przypadku, gdy Konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji zgodnie z ust. 7
powyzej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa
sprzedazy wynikajgcy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) Konsument zostat poinformowany o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedéw w instrukcji
instalacji dostarczonej przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy

w zakresie, o ktorym mowa w ust. 5 i ust. 6 powyzej, jezeli Konsument, najpézniej w chwili

zawarcia Umowy sprzedazy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha TreSci cyfrowej

odbiega od wymogoéw zgodnosci z Umowa sprzedazy oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Tresci cyfrowe;j.

Tre$¢ cyfrowa Sprzedawca dostarcza w wersji, o ktérej Konsument jest informowany przed

zawarciem Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z Umowg sprzedazy

Tresci cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w cze$ciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia

i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili.
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Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z Umowa sprzedazy
Tresci cyfrowej dostarczanej w sposoéb ciagty, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowa sprzedazy miaty by¢ dostarczane.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa TreSci
cyfrowej w zakresie uregulowanym w ust. 7 powyzej, ktéry wystapit w czasie okreslonym w tym
punkcie.

Domniemania okre$lone w ust. 11 i 12 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposéb jasny i zrozumiaty przed zawarciem Umowy
sprzedazy,

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem Umowy sprzedazy
0 obowigzku wspéltpracy ze Sprzedawcg, w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
ucigzliwych dla siebie $§rodkéw technicznych, w celu ustalenia czy brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowa sprzedazy w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego
Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

W przypadku, gdy Tres$é cyfrowa jest niezgodna z Umowaq sprzedazy, Konsument moze zadac
doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowa sprzedazy. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa sprzedazy, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci Tresci
cyfrowej z Umowa sprzedazy jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okoliczno$ci sprawy, w szczeg6lnos$ci znaczenie braku zgodnos$ci Tresci cyfrowej z umowgq oraz
warto$¢ Tresci cyfrowej zgodnych z Umowq sprzedazy.

Sprzedawca doprowadza Tre$¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie od
chwili, w ktdrej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnos$ci z Umowa
sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz
cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa
sprzedazy ponosi Sprzedawca.

W przypadku, gdy Tres$¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowg sprzedazy, Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodno$ci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa sprzedazy,

c) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa sprzedazy,

d) brakzgodnosci Tresci cyfrowejz Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstapienie od Umowag sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony
okreslonego w ust. 15 i 16 powyzej,

e) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
cyfrowej do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena Towaru musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa sprzedazy pozostaje do wartos$ci
Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa sprzedazy. Jezeli Umowa sprzedazy stanowi, ze Tre$é cyfrowa
jest dostarczana w cze$ciach lub w sposéb ciagly, przy obnizZeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w
ktérym Tres¢ cyfrowa pozostawata niezgodna z Umowa sprzedazy.

Sprzedawca moze nie przyja¢ o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy, jesli
wykaze, ze brak zgodno$ci Tresci cyfrowej dostarczanej w zamian za zaptate ceny z Umowg
sprzedazy jest nieistotny.

Umowy sprzedazy TreSci cyfrowych zawierane przez Sprzedawce nie obejmujg dziatan
Konsumenta polegajacych na dostarczaniu Sprzedawcy lub wytwarzanie przez Konsumenta
innych tresci.
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Sprzedawca moze zada¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktérym dostarczyt Tre$¢ cyfrowa, w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Konsument zwraca no$nik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tre$¢ cyfrowa byta
niezgodna z Umowa sprzedazy, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy sprzedazy Konsument
z nich faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi ceny jedynie w cze$ci odpowiadajacej
Tres$ci cyfrowej niezgodnej z Umowa sprzedazy oraz Tresci cyfrowej, ktérej obowiazek
dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek skorzystania z
prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub obnizenia ceny niezwtocznie, nie p6Zniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy sprzedazy
lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z Zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany TreSci cyfrowej, ktéra nie jest niezbedna do zachowania jej
zgodnos$ci z Umowa sprzedazy, tylko jezeli Umowa sprzedazy tak stanowi i jedynie z
uzasadnionych przyczyn wskazanych w Umowie sprzedazy. Sprzedawca nie moze jednak dokona¢
zmiany TreSci cyfrowej dostarczanej w sposéb jednorazowy. Wprowadzenie zmiany, nie moze
wigza¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Konsumenta. Sprzedawca ma obowigzek
poinformowaé Konsumenta w sposéb jasny i zrozumiaty o dokonywanej zmianie.

W przypadku, gdy zmiana, o ktérej mowa w ust. 26 powyzej, istotnie i negatywnie wpltywa na
dostep Konsumenta do Tresci cyfrowej lub na korzystanie z niej, Sprzedawca jest zobowigzany
poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwalym nos$niku o
wlasciwos$ciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w ust. 26 powyzej.
W tym przypadku Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciagu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana. Konsument nie moze wypowiedzie¢ Umowy
sprzedazy, jezeli Sprzedawca zapewnit Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez
dodatkowych kosztow, Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa sprzedazy, w stanie niezmienionym.

§11.
Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed

uptywem dwoch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na

wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

W przypadku, gdy Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Przedsiebiorcy wymieni
Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli
Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit
zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wad.

b) Zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usungé wade w rozsagdnym czasie
bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Przedsiebiorcy. Sprzedawca moze odmdwié
zado$éuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci z Umowa
sprzedazy Towaru wadliwego w sposéb wybrany przez Przedsiebiorce jest niemozliwe lub w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy
wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od
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wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zado$éuczynienia temu obowigzkowi

przewyzszaja cene rzeczy sprzedanej.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy
sprzedazy, lecz w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami innymi
niz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta, Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w
przypadku umys$lnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego takim Przedsiebiorca.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, lecz w przypadku uméw tego rodzaju zawieranych z
Klientami bedacymi Przedsiebiorcami innymi niz Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w
granicach rzeczywi$cie poniesionych strat przez Klienta bedacego takim Przedsiebiorca.
Postanowienia § 9, § 10 i § 12 niniejszego Regulaminu stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy na
prawach Konsumenta.

§11.
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, s3
dostepne w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
a) www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
b) https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php,
c¢) www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php,
d) www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php.

W sprawach dotyczacych sporu lub skargi konsumenckiej zwigzanej z transakcja transgraniczng
Konsument moze zwr6cic¢ sie o pomoc do Sieci Europejskich Centréw Konsumenckich. Adresy tych
instytucji dostepne sa na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Konsument moze ponadto skorzysta¢ z platformy internetowego systemu rozwigzywania sporéw
konsumenckich (platforma ODR) pod adresem internetowym
http://ec.europa.eu/consumers/odr/, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporow Kkonsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich).

Skorzystanie przez Konsumenta z dostepnych pozasadowych sposob6w rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu procedury reklamacyjnej prowadzonej na
podstawie niniejszego Regulaminu.

§12.
Odstapienie od Umowy sprzedazy
Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument, ktéry zawart
umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstapic od tej umowy bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w punkcie 7 ponize;.

Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu ktérej Sprzedawca wydaje Towar, bedjc zobowigzany do
przeniesienia jego wtasnosci (np. Umowa sprzedazy) - od objecia Towaru w posiadanie przez
Konsumenta, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Towaréw, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub
czesci,
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b) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstapi¢ od umowy informujgc Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od
umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia na przyktad przez wystanie pisma poczta na adres
siedziby Sprzedawcy lub przestanie o$§wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mail: barbara.bil@kancelariabil.pl.

Konsument o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy moze ztozy¢ na formularzu, ktérego
wzdr stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, Umowe sprzedazy uwaza
sie za niezawarta.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar
niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o
odstapieniu od Umowy sprzedazy. Konsument zobowigzany jest ponie$¢ bezposrednie koszty
zwrotu Towaru, w szczeg6lno$ci cta i podatki zwigzane ze zwrotem.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta Sprzedawca niezwlocznie, nie
p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu, zwréci
mu wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru, jednak z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakich uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu ptatnosci - w kazdym
przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do uméw:

a) o S$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po speinieniu
Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy sprzedazy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§13.

Prawa autorskie i pokrewne
Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej
do jego nazwy, jego domeny internetowej, a takze produktéw zamieszczanych na stronie Sklepu
naleza do Ustugodawcy.
Tresci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej s chronione prawem autorskim i nie moga by¢ publicznie
wykorzystywane przez Uzytkownika/Klienta w jakikolwiek sposéb bez pisemnej zgody
Ustugodawcy w szczeg6lnosci powielane, udostepniane, zmieniane itp.
Z chwila zakupu Tresci cyfrowych w Sklepie - Ustugodawca udziela Klientowi licencji niewytacznej
na Korzystanie z nich.
Klient moze wykorzystywac Tresci cyfrowe wytgcznie na potrzeby wtasne.
Klient w Zzadnym przypadku nie ma prawa do udostepniania lub sprzedazy nabytych od
Ustugodawcy Tresci cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wtasnym oznaczeniem,
wlaczania Tresci cyfrowych lub ich fragmentéw do wiasnych produktéw lub ustug, ktoére
udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z uzyciem Tresci
cyfrowych.
Jakiekolwiek naruszenie postanowien niniejszego paragrafu uprawnia Ustugodawce do
niezwlocznego wypowiedzenia udzielonej mu licencji, poprzez zlozenie Uzytkownikowi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e - mail wskazany przez Klienta podczas zakupu Tres$ci
cyfrowych.

Uzycie zastrzezonego logo i nazwy Ustugodawcy lub podmiotéw trzecich bez pisemnej zgody
Ustugodawcy jest zabronione i bedzie $cigane na drodze cywilnej lub karne;j.

§ 14.
Postanowienia koncowe
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z przyczyn
prawnych lub organizacyjnych.
W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie zloZone Zamoéwienia przed
data wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane przez Sprzedawce zgodnie z
Regulaminem w brzmieniu obowigzujacym w dniu zloZenia Zamoéwienia.
Umowy zawierane za posrednictwem Sklepu zawierane sg w jezyku polskim.
Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostaly mu
udostepnione przez Ustugodawce.
Wszystkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢.
Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego wydrukowanie,
zapisanie na trwatym nos$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Sklepu.
Postanowienia Regulaminu nie maja na celu ograniczy¢ lub wytaczy¢ jakichkolwiek praw
Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta wynikajacych z obowigzujacych
przepisOw prawa.
Nazwy rozdziatéw i paragraféw zamieszczone w niniejszym Regulaminie majg charakter
porzadkowy i nie sg wigzace dla stron.
W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazaly sie niewazne,
nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien.
Prawem wtasciwym dla uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz uméw sprzedazy
zawieranych ze Sprzedawca jest prawo polskie.
We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r - Kodeks
cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem uméw zawieranych ze Sprzedawca przez
Konsumenta bedg rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z intencja
polubownego zakoniczenia sporu.
Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizowaniem umoéw sprzedazy zawieranych ze Sprzedawcag
przez Klienta niebedacego Konsumentem, beda rozstrzygane przez sad powszechny witasciwy
miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedawcy.
Zatacznikami do Regulaminu sg:
a) Wzo6r formularza odstgpienia od umowy sprzedazy dla Konsumenta - zatgcznik nr 1 do
Regulaminu,
b) Wz6ér formularza odstgpienia od umowy sprzedazy dla przedsiebiorcy na prawach
Konsumenta - zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 06.08.2024 roku i obowigzuje do uméw zawartych
od tego dnia.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego

WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
DLA KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy)

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Kancelaria Bil

ul. Chtodna 22 alok.9/10

00-891 Warszawa

e-mail: barbara.bil@kancelariabil.pl

Ja niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy

zawartej dnia dotyczacej nastepujgcych Towarow

Numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkow:

Data i podpis

14



Zalacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego

WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
DLA PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstqpienia od umowy)

Firma
Adres firmy
NIP
Kancelaria Bil
ul. Chtodna 22 alok.9/10
00-891 Warszawa
e-mail: barbara.bil@kancelariabil.pl
Ja niniejszym o$wiadczam, iz odstepuje od umowy
zawartej dnia dotyczacej nastepujgcych Towarow

Numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkéw:

Oswiadczam, ze zakupiony Towar a tym samym zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z
prowadzong przeze mnie dzialalno$cia gospodarcza, ale nie posiada on dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalno$ci
gospodarczej na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarcze;j.

PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej wpisane w CEIDG, jest nastepujace:

PKD Opis:
PKD Opis:
PKD Opis:
PKD Opis:

Inny dowod:

Data i podpis
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