POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Informacje ogoélne

Niniejsza Polityka Prywatno$ci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych
przez administratora Kancelaria Bil sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-891) przy ul.
Chlodnej 22 lok 9/10, KRS 0001223563, REGON 543978691, NIP 5273204974,
e-mail: kontakt@spolkazoo.online (dalej: Administrator) przekazanych przez uzytkownikéw
(dalej: Uzytkownik) odwiedzajacych Administratora za posrednictwem platformy znajdujace;j
si¢ pod adresem www.spolkazoo.online oraz w mediach spotecznosciowych tj.: Instagram,
Facebook, TikTok (dalej tacznie: Media).

Administrator zbiera dane w zakresie niezbednym do $wiadczenia ushug okreslonych
Regulaminem platformy internetowej. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z
Rozporzadzeniem RODO oraz innymi powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

Ponizej zostaly opisane szczegotowe zasady oraz cele przetwarzania danych osobowych
gromadzonych przez Administratora podczas odwiedzania przez Uzytkownika Mediéw
Administratora. Administrator przyktada duza wage do kwestii bezpieczenstwa oraz zgodnosci
z prawem procesu przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow. Dane osobowe
Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) oraz innymi powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce
Prywatnosci, a kazdego Uzytkownika obowigzuje znajomos¢ aktualnej Polityki Prywatnosci.
Przyczynami zmian Polityki Prywatnosci moga by¢ w szczeg6lno$ci zmiany w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz rozwoj technologiczny platform spoteczno$ciowych,
na ktorych znajduja si¢ Media Administratora.

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci
Uzytkownik moze kontaktowac si¢ z Administratorem droga korespondencji tradycyjnej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej przesytajac wiadomos¢ elektroniczng (e-mail) na adres:
kontakt@spolkazoo.online.

Polityka jest na biezaco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana. Aktualna wersja
Polityki PrywatnoSci zostala przyjeta i obowigzuje od dnia 23.02.2026 1.

II. Administrator danych osobowych




Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Kancelaria Bil sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (00-891) przy ul. Chtodnej 22 lok 9/10, KRS 0001223563, REGON 543978691,
NIP 5273204974, e-mail: kontakt@spolkazoo.online.

I11. Inspektor Ochrony Danych

Administrator nie wyznaczyl Inspektora Ochrony Danych. We wszelkich sprawach ochrony
danych osobowych nalezy kontaktowac si¢ bezposrednio z Administratorem.

IV. Dane kontaktowe Administratora

Z Administratorem mozna si¢ skontaktowac przesylajac korespondencj¢ na adresy wskazane w
pkt. II powyze;.

V. Zrédlo pochodzenia danych i kategorie danych

Administrator gromadzi i przetwarza tylko te dane, ktére Uzytkownik poda dobrowolnie.

V1. Zakres przetwarzania danych osobowych

W przypadku oséb nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej sa to w szczegolno$ci: imig,
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, adres korespondencyjny. W przypadku
przedsiebiorcow imi¢, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, adres siedziby
lub adres korespondencyjny, numer NIP. Administrator nie przetwarza danych szczegdlnych
kategorii Uzytkownikow.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w zakresie:

niezbednym do korzystania z Mediow Administratora,

e komunikowania si¢ z Uzytkownikiem i udzielania odpowiedzi,

e przygotowywania ofert dla Uzytkownika i dostosowania $wiadczonych ustug do
indywidualnych potrzeb Uzytkownikow (sprzedaz),

e tworzenia bazy klientéw Administratora — pod warunkiem wyrazenia zgody przez
Uzytkownika na przetwarzanie danych w tym celu,

e analiz aktywnos$ci Uzytkownikow w Mediach, a takze ich preferencji w celu poprawy
stosowanych funkcjonalnosci i §wiadczonych ustug,

e analiz aktywnosci Uzytkownikéw w Mediach, a takze ich preferencji w celach
reklamowych i marketingowych,

e realizacji uprawnien z tytutu reklamacji lub rekojmi,

e a takze - w przypadku zaistnienia takiej konieczno$ci - w zakresie zabezpieczenia

informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow, ustalenia, dochodzenia lub

obrony przed roszczeniami i obrony praw Administratora.

VII. Cele przetwarzania danych osobowyvch i podstawa prawna przetwarzania




Majac na uwadze zakres przetwarzania danych osobowych, wskazany powyzej, Administrator
wskazuje, iz dane osobowe sa przetwarzane przez Administratora w celach wskazanych ponizej

1 w oparciu o nastgpujace podstawy prawne:

a)

b)

g)

h)

)

k)

analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Mediow

Administratora oraz dostosowywania tresci (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO),

udzielania odpowiedzi na korespondencje, przekazania zamoOwionej oferty,

prowadzenia korespondencji (art. 6 ust. 1 lit. a) i f) RODO) za posrednictwem Mediow

Administratora,

kontaktu telefonicznego w sprawach zwigzanych z realizacja uslugi oraz w celu

przedstawienia oferty Uzytkownikowi jak i marketingu bezposredniego — (art. 6 ust. 1

lit. b) oraz lit. a) i lit. f) RODO),

dostarczania 1 wy$wietlania treSci w Mediach — w tym celu Administrator zbiera dane

osobowe w postaci: imi¢ i nazwisko lub pseudonim (art. 6 ust 1 lit. f) RODO),

zamieszczenia przez Uzytkownika opinii o wustugach $wiadczonych przez

Administratora oraz badania opinii poprzez ankiety (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO),

kontaktu z Uzytkownikami przez Administratora, w tym przesytania ofert

ustug/produktow dla Uzytkownikow na ich zadanie/wniosek - w ramach odpowiedzi na
przesytane za posrednictwem wiadomos$ci prywatnych lub komentarzy w Mediach,
prosb o oferte czy inne wiadomosci Uzytkownikow - na podstawie:

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - poniewaz przetwarzanie jest niezb¢dne do wykonania
umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

e art. 6 ust. 1 lit. f) RODO — w zakresie wiadomosci niezwigzanych ze $wiadczonymi
przez Administratora ustugami - poniewaz przetwarzanie jest niezbgdne do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest dbato$¢ o
jako$¢ swiadczonych ustug, dbatos¢ o wizerunek i dobre imi¢ Administratora w
Mediach oraz opieka nad klientami i potencjalnymi klientami Administratora, w
tym poprzez udzielanie odpowiedzi na przestane przez nich wiadomosci lub
zapytania;

dodania Uzytkownika do bazy klientow Administratora — na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

a) RODO, pod warunkiem wyrazenia zgody przez Uzytkownika na przetwarzanie

danych w tym celu,

rozpatrzenia reklamacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz lit. c) RODO),

wystawienia faktury oraz spelnienia innych obowigzkéw wynikajacych z przepisow

obowigzujacego prawa podatkowego (art. 6 ust. 1 lit. c) RODO),

w celu wchodzenia w interakcje z Administratorem przy udziale chatbota w serwisie

spoteczno$ciowym Facebook i Instagram umozliwiajacego wysylanie wiadomosci do

Uzytkownikow, ktorzy wyrazili na to zgodg (art. 6 ust. 1 lit. a) oraz lit. f) RODO),

w celu wchodzenia w interakcje z Administratorem poprzez narzedzie Manychat w

serwisie spoteczno$ciowym Instagram umozliwiajagce wysytanie do Uzytkownikow

wiadomosci o nowos$ciach, wydarzeniach, promocjach, materiatach opracowanych
przez Administratora, itp. (art. 6 ust. 1 lit. a) oraz lit. f) RODO),



1) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (w tym na potrzeby
zabezpieczenia informacji, ktére moga stuzy¢ wykazywaniu faktow), zwigzanymi z
korzystaniem przez Uzytkownika z ustug $wiadczonych przez Administratora (art. 6
ust.1 lit f) RODO),

m) obstugi zadan/realizacji praw osob ktérych dane sa przetwarzane (art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zw. z art. 13-21 RODO).

VIII. OKres przechowywania danych

1. Dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora przez okres niezbedny do
realizacji celu przetwarzania, w zakresie:

a) realizacji uslugi, a takze przez okres przedawnienia roszczen zgodnie z przepisami
prawa — w odniesieniu do danych przekazanych przez kontrahentow i klientow,

b) kontaktu z Uzytkownikami przez Administratora - Administrator przetwarza dane
osobowe przez okres niezbedny do odpowiedzi na zapytanie Uzytkownika lub
udzielenia informacji zadanej przez Uzytkownika, nie dtuzej niz przez okres 30 dni od
dnia przestania wiadomos$ci Administratorowi przez Uzytkownika,

e opracowywania ofert produktéw i ustug dla Uzytkownikow na ich zadanie/wniosek
- Administrator przetwarza dane osobowe przez okres niezbedny do przygotowania
oferty danego produktu/ustugi i przedstawienia jej Uzytkownikowi, jednak nie
dluzej, niz do czasu uplywu okresu przedawnienia okreslonego aktualnymi
przepisami prawa, roszczen mogacych wynikna¢ z przedstawionej Uzytkownikowi
oferty, przy czym zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, koniec terminu
przedawnienia przypada na ostatni dzien roku kalendarzowego, w ktérym uptywa
termin przedawnienia,

e umieszczenia danych Uzytkownika w bazie klientow Administratora —
Administrator przetwarza dane osobowe do czasu cofniecia zgody przez
Uzytkownika na przetwarzanie jego danych w tym celu,

C) wymaganym przepisami prawa, w tym prawa podatkowego — w odniesieniu do danych
osobowych wigzacych si¢ ze spetnieniem obowiazkoéw wynikajacych z obowigzujacych
przepiséw prawa,

d) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami oraz obstugi zadan/realizacji
praw osob ktorych dane sg przetwarzane - Administrator przetwarza dane osobowe do
czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen mogacych wyniknaé¢ z zawartej umowy
sprzedazy lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, przy czym
zgodnie z art. 118 Kodeksu cywilnego, koniec terminu przedawnienia przypada na
ostatni dzien roku kalendarzowego, w ktérym uplywa termin przedawnienia.

2. Po uptywie wyzej wymienionych okresow dane osobowe Uzytkownika sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

IX. Informacje o zautomatyzowanvm podejmowaniu decvzji, w tym o profilowaniu




Dane

osobowe Uzytkownika nie beda wykorzystywane przez Administratora do

zautomatyzowanego podejmowania decyzji, majagcych wplyw na prawa i obowiazki czy
wolnos$ci Uzytkownika w rozumieniu RODO.

X. Kategorie odbiorcow danvch i odbiorcy danvch

1. Dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane podmiotom trzecim, z ktdrych ustug
Administrator korzysta w zwigzku z prowadzeniem Mediow.

2. Zuwaginakorzystanie z ushug Google czy Facebooka dane osobowe Uzytkownikéw moga
by¢ przekazywane do Standéw Zjednoczonych Ameryki (USA), Kanady oraz innych

panstw. Podmioty te gwarantuja odpowiedni poziom ochrony danych osobowych

wymagany przez przepisy europejskie.
3. Podmioty przetwarzajace udostepnione dane w Europejskim Obszarze Gospodarczym:

a)

b)

c)
d)

Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin
2, D02X525, Ireland (poprzednio Facebooka Ireland Limited).

MailerLite Limited, Ground Floor, 71 Lower Baggot Street, Dublin 2, D02 P593,
Ireland — podmiot zapewniajacy system do wysytki newslettera,

Facebook czy Instagram, szczego6lnie w zakresie narzedzi reklamowych,

Facebook Ireland Ltd. — w zakresie korzystania z narz¢dzi reklamowych Meta Platforms
(Facebook) i powierzania danych w ramach grupy niestandardowych odbiorcow,
Manychat, Inc. z siedzibg w USA — w zakresie automatyzacji komunikacji w mediach
spotecznos$ciowych,

innym zleceniobiorcom lub podwykonawcom zaangazowanym do obshugi technicznej
Mediow Administratora.

XII. Uprawnienia Uzytkownika

1. Administrator zapewnia Uzytkownikowi prawo:

a)

b)

c)

d)

dostepu do danych - uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg
dane osobowe Uzytkownika, a jezeli ma to miejsce, uzyskania dost¢pu do nich oraz
przekazania Uzytkownikowi informacji w zakresie wskazanym w art. 15 RODO,
sprostowania danych - Zagdania od Administratora niezwlocznego sprostowania danych
osobowych, ktore sa nieprawidtowe, uzupetnienia nickompletnych danych osobowych,
zadania usuni¢cia danych - zadania od Administratora niezwlocznego usunigcia danych
osobowych, jezeli spelniona zostata jedna z przestanek okreslonych w art. 17 RODO,
m.in. dane osobowe nie s3 juz niezbedne do celow, w ktdrych zostaly zebrane,
ograniczenia przetwarzania danych - wstrzymania operacji na danych lub nieusuwanie
danych - w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO, m.in. kwestionowania
prawidtowo$¢ danych osobowych,

przeniesienia danych do innego administratora danych - otrzymania od Administratora
danych osobowych Uzytkownika, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Uzytkownik moze przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych osobowych lub zada¢, by zostaly przestane przez
Administratora, o ile jest to technicznie mozliwe,



f) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w przypadkach okre§lonych w art.

21 RODO, tj.:

e Uzytkownik, ktorego dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢
sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego szczeg6lng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi nie
wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec
interesow, praw 1 wolnos$ci osoby, ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

e jezeli dane osobowe s3 przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego,
osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw
wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych na potrzeby takiego
marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim.

e jezeli osoba, ktorej dane dotycza, wniesie sprzeciw wobec przetwarzania do celow
marketingu bezposredniego, danych osobowych nie wolno juz przetwarza¢ do
takich celow.

Zakres kazdego z ww. praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzysta¢ wynikaja z
przepiséw prawa, a mozliwos¢ skorzystania z uprawnienia zaleze¢ bedzie np. od podstawy
prawnej wykorzystywania danych oraz od celu ich przetwarzania.

Z wyzej wymienionych praw Uzytkownik moze skorzysta¢ wysytajac wniosek listownie
lub mailowo na dane Administratora wskazane pkt [V powyze;j.

Aby mie¢ pewnosc¢, ze Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia wniosku, Administrator
moze poprosi¢ o podanie dodatkowych informacji pozwalajacych na uwierzytelnienie
wnioskodawcy.

Odpowiedz na zgloszone zadanie zostanie udzielona w terminie nie pdzniejszym niz 30
dni od dnia wptynigcia zadania. Kazdorazowo, Administrator odniesie si¢ do zadania
Uzytkownika, odpowiednio uzasadniajac dalsze dzialania wynikajace z obowiazkoéw
prawnych.

XIII. Prawo do zloZzeniu sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
w celach marketingowych, w tym profilowania

Dane osobowe Uzytkownikow beda przetwarzane w celach marketingu bezposredniego.
Uzytkownikowi przystuguje prawo zlozenia w dowolnym momencie, bezptatnie
sprzeciwu, wobec tego przetwarzania, pierwotnego lub dalszego — w tym profilowania i
zautomatyzowania podejmowania decyzji — w przypadku jego realizacji, Administrator
zaprzestanie tych dziatan.

Ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych
Uzytkownik moze dokona¢ wysylajac wniosek listownie lub mailowo na dane
Administratora wskazane pkt [V powyzej.



XIV. Prawo do skargi

Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong
danych osobowych (obecnie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych), jezeli uwaza,
ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.

XV. Prawo cofniecia zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika nast¢puje na podstawie udzielonej
przez niego zgody, w kazdej chwili ma on prawo cofna¢ zgode na przetwarzanie jego
danych osobowych.

Cofnigcie zgody nie begdzie wplywa¢ na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody Uzytkownika przed jej wycofaniem.

Cofnigcia zgody mozna dokona¢ wysylajac wniosek listownie lub mailowo na dane
Administratora wskazane pkt [V powyzej.

. W niektérych przypadkach, dane moga nie zosta¢ natychmiast catkowicie usunigte i
zostang zachowane przez okres wskazany w niniejszej Polityce Prywatnos$ci, w celu obrony
przed ewentualnymi roszczeniami przez czas zgodny z przepisami ustawy kodeks cywilny
lub np. w celu realizacji obowigzkdéw prawnych cigzacych na Administratorze.
Kazdorazowo, Administrator odniesie si¢ do zadania Uzytkownika, odpowiednio
uzasadniajac dalsze dziatania wynikajace z obowigzkow prawnych.

XVI. Informacje o wymogu lub dobrowolnosci podania oraz konsekwencji ich
niepodania.

Korzystanie z Mediéw Administratora jest w petni dobrowolne.

. Uzytkownik kazdorazowo sam decyduje czy i jakie dane przekaze Administratorowi.
Podanie przez Uzytkownika danych, ktore nie s3 wymagane przez Administratora do
$wiadczenia przez niego ustug na rzecz Uzytkownika (np. poprzez Formularz kontaktowy),
a takze podanie zbyt wielu danych (danych nadmiarowych), ktérych Administrator nie
musi 1 nie chce przetwarza¢, nastgpuje na podstawie dobrowolnej decyzji samego
Uzytkownika pomimo, iz Administrator nie chce tych danych przetwarza¢ i ich nie
wymaga. W takim przypadku przetwarzanie danych przez Administratora odbywa si¢ na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (tj. zgoda osoby, ktérej dane sa przetwarzane), a
przetwarzanie takich danych przez Administratora ograniczy si¢ wytacznie do usunigcia
danych nadmiarowych lub ich zanonimizowania.

. Aktualna wersja Polityki Prywatno$ci zostata przyjeta i obowigzuje od dnia 03.03.2026 r.



