1.

REGULAMIN PLATFORMY INTERNETOWEJ

§1.

Postanowienia ogolne

Platforma  internetowa dostgpna na  stronie internetowej pod  adresem
https://www.spolkazoo.online jest prowadzona przez Kancelaria Bil sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, ul. Chtodna 22A lok. 9/10, 00-891 Warszawa KRS 0001223563, REGON
543978691, NIP 5273204974, adres e-mail: kontakt@spolkazoo.online, telefon (+48)
503 371 381.

Ilekro¢ w dalszej czg$ci niniejszego Regulaminu platformy internetowej zostaly uzyte nizej

wymienione zwroty pisane wielkg litera, nalezy je rozumie¢ w podanym nizej znaczeniu,

chyba ze z kontekstu ich uzycia wyraznie wynika co innego:

a)

b)

c)

d)

2)

h)

3

Dzien roboczy — dzien od poniedziatku do piagtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy,

Klient — Uzytkownik, ktéra ztozyl Zamodwienie i zawart umoweg sprzedazy ze
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu,

Konsument — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964
r. - Kodeks cywilny dokonujaca ze Sprzedawca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
Uslugodawca/Sprzedawca — Kancelaria Bil sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Chtodnej 22A lok 9/10, 00-891 Warszawa, KRS 0001223563, REGON 543978691,
NIP 5273204974, adres e-mail: kontakt@spolkazoo.online, telefon (+48)
503 371 381,

Uzytkownik — pelnoletnia osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci
prawnej przegladajaca Towary prezentowane w Sklepie, skladajagca zamowienie za
posrednictwem Sklepu,

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy dostarczenia Towaru zawarta na odlegtos¢ za
posrednictwem Sklepu na zasadach okre$lonych w Regulaminie, zawarta mi¢dzy
Klientem a Sprzedawca,

Usluga cyfrowa — usluga pozwalajaca Klientowi na: wytwarzanie, przetwarzanie,
przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej, albo wspdlne korzystanie
z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone przez
konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, albo inne formy interakcji za pomoca
danych w postaci cyfrowej,

Platforma -  Platforma internetowa znajdujaca si¢ pod  adresem
https://www.spolkazoo.online,

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa i dokonujaca czynno$ci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
Przedsi¢biorca na prawach Konsumenta - przedsi¢biorca, ktory dokonuje zakupow
w Sklepie, ktore sg zwigzane z prowadzong przez niego dzialalnoscia gospodarcza, ale
nie posiadajg dla niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z



przedmiotu wykonywanej przez niego dzialalno$ci gospodarczej na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, zgodnie
z art. 385°, art. 556%, art. 556° i art. 576° ustawy Kodeks cywilny i art. 7 aa ustawy o
prawach konsumenta,

k) Regulamin — niniejszy ,,Regulamin platformy internetowe;j”,

1) Sklep - sklep internetowy nalezacy do Sprzedawcy znajdujacy si¢ na Platformie pod
adresem: https://www.spolkazoo.online,

m) Towar - towary i ustugi dostgpne w Sklepie, ktory Klient moze naby¢ za
posrednictwem Sklepu, w tym Ustugi cyfrowe i Tresci cyfrowe,

n) Tresci cyfrowe — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;j,

0) Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, ztozone za posrednictwem Sklepu,
okreslajace: rodzaj i ilo$¢ zamawianego Towaru, Sprzedawce, sposob zaptaty, sposob
odbioru Towaru ze Sklepu oraz dane Klienta.

. Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z Platformy, w szczegdlnosci zasady
zawierania Umoéw sprzedazy za posrednictwem Sklepu, zasady wykonywania tych umow
oraz zasady postepowania reklamacyjnego.
. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Platformy jest zobowigzany zapoznac si¢ z
niniejszym Regulaminem, a rozpoczg¢cie korzystania z Platformy jest rownoznaczne z
akceptacja postanowien niniejszego Regulaminu.
Sklep nie prowadzi sprzedazy Towardw z przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy.
. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach Platformy w zwiazku z
realizacja postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe
przetwarzane sg w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce
prywatnosci.
Polityka prywatnos$ci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Ustugodawce w Sklepie, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osob, ktorych dane dotycza, a takze informacje w zakresie
stosowania plikow cookie oraz narzedzi analitycznych w Sklepie. Podanie danych
osobowych przez korzystajacego ze Sklepu Uzytkownika jest dobrowolne, z zastrzezeniem
wyjatkéw wskazanych w Polityce prywatnos$ci.

§2.
Warunki techniczne
. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Platformy zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa, normami spotecznymi 1 obyczajowymi oraz postanowieniami
niniejszego Regulaminu, a takze w sposob niezaktocajacy w jakikolwiek sposob
funkcjonowania Platformy.
. Korzystanie z Platformy nie powoduje po stronie Uzytkownika instalacji jakiegokolwiek
oprogramowania bez jego wiedzy i1 zgody. Uzytkownik samodzielnie podejmuje decyzje
czy przekaza¢ Ushugodawcy swoje dane osobowe za posrednictwem Platformy, aby zlozy¢
ZamoOwienie.
. Uzytkownik korzystajac z Platformy zobowigzany jest do przestrzegania zakazu
naduzywania $rodkdw komunikacji elektronicznej oraz dostarczania przez lub do
systemow teleinformatycznych Platformy treSci obrazliwych, sprzecznych z prawem,



naruszajacych chronione prawem dobra osobiste 0sob trzecich, jak réwniez prawa

autorskie oraz wizerunek oséb trzecich lub tresci powodujacych zachwianie pracy lub

przecigzenie systemow teleinformatycznych Platformy, a takze do:

a) korzystanie z Platformy w sposob zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa oraz
postanowieniami niniejszego Regulaminu,

b) korzystania z tre$ci zamieszczonych na stronach Platformy jedynie w zakresie
wiasnego uzytku osobistego,

¢) niewykorzystywania Platformy w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami,
czy naruszajacy dobra osobiste Ustugodawcy,

d) powstrzymania si¢ od wykorzystywania Platformy do przesylania reklam oraz
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegdlnos$ci poprzez
rozpowszechnianie niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

e) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga utrudni¢ lub zaktécié
funkcjonowanie Platformy.

. Do przegladania zasoboéw Platformy wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika

komputera lub innego urzadzenia multimedialnego (np. telefonu, tabletu) podtaczonego do

sieci Internet z zainstalowang dowolng przegladarkg internetowa.

. Do zlozenia Zamodwienia za posrednictwem Sklepu dostgpnego w ramach Platformy

wymagane jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do aktywnego konta poczty

elektronicznej (skrzynki poczty elektronicznej - e-mail).

. Ushugodawca informuje o ryzyku zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet,

skutkujacym mozliwoscia bezprawnej ingerencji 0sob trzecich lub ztodliwych

programow/wirusow wbrew woli i wiedzy Sprzedawcy.

. Uzytkownik ponosi we wlasnym zakresie koszty z tytulu uzyskania dostepu do sieci

Internet i transmisji danych w zwigzku z korzystaniem z Platformy.

§ 3.

Swiadczenie ustug droga elektroniczna

. Ushugodawca $wiadczy droga elektroniczng nastepujace ushugi:

a) usluge w zakresie umozliwienia ztozenia Zamowienia na Towar za posrednictwem
Platformy (ustuga zlozenia Zamowienia),

b) usluge przekazywania za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (adres e-mail), informacji w formie
wiadomosci elektronicznych (e-mail) (ustuga Newsletteru).

. Ustugodawca $§wiadczy ustugi, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej zgodnie z Regulaminem.

. Usluga, o ktérej mowa w ust. 1 lit. b) powyzej, §wiadczona jest przez Ustugodawce przez

czas nieoznaczony.

Korzystanie z ustug §wiadczonych przez Ustugodawce, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej

jest dobrowolne i bezplatne, z tym zastrzezeniem, ze po kliknigciu przez Uzytkownika

przycisku “Zamawiam i ptace”, Uzytkownik jest zobowigzany ponies¢ koszty zakupu w

wysokosci okreslonej w Zamowieniu.

Do zawarcia umowy o §wiadczenie ustugi zlozenia Zamowienia dochodzi z chwilg, gdy

Uzytkownik wypelni formularz Zamoéwienia i naci$nie przycisk ,,Zamawiam i ptace”.



10.

11.

12.

Uzytkownik otrzymuje elektroniczne potwierdzenie ztozenia Zamdwienia na adres e-mail
wskazany podczas sktadania Zamdwienia.
Podanie danych oznaczonych przez Uslugodawce jako obligatoryjne oraz zlozenie
o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z Regulaminem 1 jego akceptacji oraz o zapoznaniu si¢ z
Polityka prywatno$ci jest niezbedne do zlozenia Zamowienia, a takze prawidlowej
realizacji uslug $wiadczonych droga elektroniczng. Podanie danych jest dobrowolne,
jednakze konieczne w celu ztozenia Zamowienia na Towar.
Uzytkownik chcac skorzysta¢ z ushugi Newsletteru powinien w formularzu do zapisu na
Newsletter dostepnym na stronie Platformy wpisa¢ adres poczty elektronicznej (adres e-
mail), na ktory chce otrzymywaé wiadomosci od Uslugodawcy i nacisngé przycisk
,,Zapisz”.
Po nacis$nigciu przycisku ,,Zapisz” Uzytkownik otrzymuje na podany adres poczty
elektronicznej (adres e-mail) wiadomos¢ elektroniczng zawierajaca potwierdzenie checi
zapisania si¢ przez Uzytkownika do ustugi Newsletteru wraz z hiperfaczem (linkiem),
ktérego naci$nigcie potwierdza rejestracje Uzytkownika do ustugi Newsletteru.
Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi Newsletteru dochodzi z chwilg nacis$nigcia przez
Uzytkownika hiperlacza (linku) potwierdzajacego rejestracje do ustugi Newsletteru.
Nacisniecie tego hiperlacza (linku) przez Uzytkownika powoduje dodanie podanego przez
Uzytkownika adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) do listy e-mailingowej
Uslugodawcy. Adres poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika bedzie
wykorzystywany przez Ustugodawce w celu realizacji ustugi Newsletteru.
Uzytkownik w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow moze
wypowiedzie¢ umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng tj. umowe o ushuge
zlozenia Zamowienia oraz umowg¢ o usluge dostarczenia Newsletteru.
Zarowno Uzytkownik, jak 1 Ustugodawca moga rozwigza¢ umowe o §wiadczenie ustug
droga elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania
praw nabytych przez druga stron¢ przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien
ponizej.
Uzytkownik ustuge Newsletteru moze wypowiedzie¢ w trybie natychmiastowym, klikajac
w hipertacze (link) zatytutowane ,,Wypisz”, ktéry znajduje si¢ w stopce kazdej wiadomosci
przestanej Uzytkownikowi za posrednictwem poczty elektronicznej w ramach ustugi
Newsletteru. Kliknigcie przez Uzytkownika w hipertacze (link) na zasadach okreslonych
w zdaniu poprzednim oznacza usuni¢cie adresu e-mail Uzytkownika z listy e-mailingowej
Ustugodawcy.
§ 4.

Warunki skladania Zamowien
Towary zamieszczone w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu
art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny, a zatem samo zlozenie
ZamoOwienia nie oznacza natychmiastowego zawarcia umowy ze Sprzedawca, bowiem do
zawarcia umowy sprzedazy dochodzi dopiero w Sklepie.
Uzytkownik sktadajac Zamowienie oswiadcza, ze zapoznatl si¢ z Regulaminem oraz
Polityka prywatno$ci i ze akceptuje zawarte w nich postanowienia.
ZamoOwienia na Towary dostepne w Sklepie mozna sktada¢ przez calg dobe, we wszystkie
dni roku kalendarzowego.
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W celu ztozenia Zamowienia nalezy za posrednictwem Sklepu skompletowaé Zamowienie
w koszyku, wybra¢ sposob dostarczenia Towaru, sposob platnosci i wypelni¢ danymi
formularz Zamoéwienia. Zlozenie ZamoOwienia nastgpuje w momencie, w ktérym
Uzytkownik akceptuje Zamowienie, klikajac ikong ,,Zamawiam i ptace”.

Ztozenie Zamowienia oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towaru begdacego przedmiotem Zamédwienia.

Czas realizacji Zamdwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

W szczegblnych przypadkach liczba sztuk Towaru moze by¢ ograniczona do zakupu o
czym Klient jest kazdorazowo informowany podczas sktadania Zamowienia.

Po wystaniu Zamowienia, Uzytkownik otrzymuje od Sprzedawcy potwierdzenie
otrzymania Zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany
podczas sktadania Zamoéwienia, ktory potwierdza otrzymanie Zamowienia przez
Sprzedawce wraz z nadanym mu numerem Zamdwienia oraz informacjami dotyczacymi:
a) danych Sprzedawcy i poszczegolnych pozycji Zamowienia;

b) tacznej ceny brutto Zamdwienia;

c) sposobu zaptaty Zamowienia;

d) dodatkowych informacji do Zamdwienia, jezeli takowe przekazat.

Sprzedawca najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ umowg
informuje Klienta o funkcjonalno$ciach Towardéw z elementami cyfrowymi oraz Tresci
cyfrowych oraz majacych zastosowanie technicznych srodkach ich ochrony (np. poprzez
zamieszczenie okreslonych informacji na karcie produktu).

Sprzedawca najpdzniej w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ umowg
informuje Klienta o majacych znaczenie kompatybilno$ci i interoperacyjnosci towarow z
elementami cyfrowymi lub tresci cyfrowych (np. poprzez zamieszczenie okreslonych
informacji na karcie produktu).

§ 6.

Ceny Towarow i platnosci
Informacja o cenie Towaru, jego cechach oraz istotnych wtasciwosciach zamieszczona jest
w Sklepie.
Cena w Sklepie jest oznaczana jako cena regularna lub cena promocyjna.
W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Towaru, obok informacji o
obnizonej cenie, Sprzedawca uwidacznia rowniez informacj¢ o najnizszej cenie tego
Towaru, ktéra obowigzywala w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dany
Towar jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o
obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia informacj¢ o najnizszej cenie tego Towaru, ktora
obowigzywata w okresie od dnia rozpoczg¢cia oferowania tego Towaru do sprzedazy do
dnia wprowadzenia obnizki.
Towary dostepne w cenach regularnych, bedacych zwykta cena, ktora ptaci Klient, jezeli
Towar nie jest objety promocja. Cena promocyjna to cena, ktora ostatecznie ptaci Klient
przy zachowaniu korzys$ci przyznanych przez Sprzedawce, wynikajacych np. z promocji.
Wszystkie ceny Towaréw zamieszczone w Sklepie sa cenami brutto, tj. zawieraja podatki,
w tym podatek od towarow i ustug (VAT) w stawce aktualnie obowigzujacej i wyrazone
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sa w ztotych polskich. Ceny Towaréw zamieszczonych w Sklepie nie zawieraja kosztow
dostawy zamowionego Towaru.

Ceny Towarow prezentowanych w Sklepie moga ulega¢ zmianie, z zastrzezeniem, ze
zmiana ceny Towaru nie ma wptywu na Zamowienie ztozone przed zmiang ceny w Sklepie.
Ceng wigzaca 1 ostateczng jest cena podana w podsumowaniu Zamoéwienia w chwili
ztozenia Zamowienia.

Zaptaty za zamowiony Towar moze dokonaé: kartg ptatnicza, blikiem lub przelewem
bankowym poprzez zewngtrzny system ptatnosci online. Podmiotem §wiadczacym obstuge
ptatnosci online jest Przelewy24.

Za date zaptaty za zamdéwiony Towar uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

W przypadku braku zaplaty ceny lub petnej ceny za zamdéwiony Towar, Sprzedawca jest
uprawniony do odstgpienia od ushugi Zamoéwienia i w konsekwencji anulowania
ZamoOwienia.

§7.

Dostawa Towaru

Dostarczenie Towaru w postaci TreSci cyfrowych lub Ustug cyfrowych nastepuje
niezwlocznie, nie po6zniej jednak niz w terminie 24 godzin od otrzymania przez
Sprzedawce potwierdzenia dokonania ptatnosci przez zewngtrzny system ptatnosci, chyba
ze w opisie danego Towaru wskazano inny termin jego dostarczenia.

Dostarczenie Towaru nast¢puje poprzez przestanie na adres e-mail podany przez Klienta
podczas sktadania Zamowienia wiadomosci zawierajacej link do pobrania Towaru, kod
dostepu lub dane logowania do Platformy.

Sprzedawca przesyta przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez
Klienta fakture VAT lub rachunek w formie pliku elektronicznego w formacie PDF.
Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode Klienta na przesylanie
faktur w formie elektroniczne;j.

W celu prawidlowego korzystania z dostarczonych Tresci cyfrowych Klient powinien
posiada¢ standardowe oprogramowanie pozwalajace na odczyt plikow w formatach
okreslonych w opisie Towaru (np. PDF, MP4, MOV, ZIP).

Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze dostarczenie Tresci cyfrowych (np. linku
do pobrania lub dostgpu do platformy) nastepuje po ztozeniu przez Klienta wyraznego
o$wiadczenia o zadaniu rozpoczg¢cia $§wiadczenia przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy oraz po przyje¢ciu do wiadomosci informacji o utracie prawa do odstgpienia od
umowy z chwilg pelnego wykonania ustugi lub dostarczenia tresci.

§ 8.

Reklamacje uslug Swiadczonych droga elektroniczna

. Uzytkownik Sklepu ma prawo do ztozenia reklamacji odnos$nie $wiadczenia przez

Ustugodawce ustug §wiadczonych drogg elektroniczng, tj. ustugi Newsletteru i zlozenia
Zamodwienia.

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje¢ poprzez przeslanie reklamacji na adres poczty
elektronicznej Uslugodawcy: kontakt@spolkazoo.online lub w formie pisemnej



przesytajac reklamacje na adres siedziby Uslugodawcy za posrednictwem operatora
pocztowego (rekomendowany dopisek: ,,Reklamacja ustugi’).

Reklamacja Uzytkownika powinna zawiera¢ - dane Uzytkownika w zakresie imienia i
nazwiska, wskazanie ustugi objetej reklamacja, opis okolicznosci uzasadniajacych
reklamacje, zadanie Uzytkownika w ramach reklamacji oraz adres zamieszkania lub adres
e-mail w zaleznosci od tego w jakiej formie Uzytkownik oczekuje od Uslugodawcy
odpowiedzi na reklamacje.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie po jej otrzymaniu, jednakze nie pdzniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji od Uzytkownika.

Odpowiedz na reklamacj¢ Ustugodawca przekazuje Uzytkownikowi na papierze lub innym

trwatym no$niku.

§9.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Towaru
z Umow3 sprzedazy - Konsument

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaru bez wad fizycznych i

prawnych. Sprzedawca ponosi wobec Klienta bedacego Konsumentem odpowiedzialno$¢

za wady Towaru na zasadach okreslonych w przepisach ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Kodeks cywilny, w szczegdlnosci w art. 556 1 nastepnych Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z

Umowa sprzedazy istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od

tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce,

jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

. W odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi Sprzedawca ponosi wobec
Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktoéry wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktérym
zgodnie z Umowa mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od
chwili dostarczenia Towaru z elementami cyfrowymi.

Towar jest zgodny z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa sprzedazy pozostaja w
szczegodlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletno$¢ i funkcjonalno$é¢, a w odniesieniu do Towardw
z elementami cyfrowymi — roéwniez kompatybilnos¢, interoperacyjno$¢ i dostepnosé
aktualizacji;

b) przydatnos¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy
1 ktory Sprzedawca zaakceptowat.

Ponadto Towar, aby zostal uznany za zgodny z Umowg sprzedazy, musi:

a) nadawa¢ si¢ do celow, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ Towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych
praktyk;

b) wystepowac w takiej ilo$ci i mie¢ takie cechy, w tym trwalo$¢ i bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - roéwniez funkcjonalno$¢ i
kompatybilnos¢, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktorych Konsument moze
rozsadnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich



6.

10.

imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze,
ze: - nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o
nim wiedzie¢, - przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane
z zachowaniem warunkéw 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb, - publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

d) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzoér, ktoére Sprzedawca udostgpnit
Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy

w zakresie, o ktorym mowa w ust. 4 1 5 powyzej, jezeli Konsument, najpdzniej w chwili
zawarcia Umowy sprzedazy, zostal wyraznie poinformowany przez Sprzedawce, ze
konkretna cecha Towaru odbiega od wymogoéw zgodno$ci okreslonych w ust. 4 i 5
powyzej, oraz wyraznie 1 odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy Konsument moze
ztozy¢ reklamacj¢ - poprzez przestanie reklamacji w formie elektronicznej lub w formie
pisemnej przesytajac reklamacje na adres siedziby Sprzedawcy - rekomendowany dopisek

»Reklamacja Towaru™) oraz

W przypadku, gdy Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zadac jego
naprawy badz wymiany. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument Zada
naprawy lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci Towaru z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztoéw dla Sprzedawcy.
Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmierno$¢ kosztow dotycza zard6wno naprawy, jak i wymiany,
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim
przypadku Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
Umowy sprzedazy. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie
wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczego6lnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
Umowg sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne
niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru
do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Koszty napraw lub wymiany Towaru ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania,
ktore odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odmoéwil doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Towar do zgodnos$ci z Umowa sprzedazy;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;



11.

12.

13.

14.

15.

e) zos$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Towaru do zgodno$ci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Sprzedawca dokonuje rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie po jej otrzymaniu, jednakze

nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji od
Konsumenta. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie
z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do
warto$ci Towaru zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej wskutek
skorzystania z prawa obnizenia ceny nast¢puje nie pozniej niz w terminie 14 dni o dnia
otrzymania o$§wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca moze nie przyja¢ o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwtocznie zwraca Towar

Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca ceng zakupu nie pozniej niz w terminie 14

dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje rozpatrzenia reklamacji niezwlocznie po jej otrzymaniu, jednakze

nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji od
Konsumenta. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany zgodnie
z danymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

§ 10.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za brak zgodnosci Tresci cyfrowej
z Umow3 sprzedazy - Konsument

Sprzedawca dostarcza Konsumentowi Tre§¢ cyfrowa dostarczang na niematerialnym
nos$niku niezwlocznie po zawarciu Umowy sprzedazy, chyba zZe strony postanowity
inaczej.
Tres$¢ cyfrowa dostarczang na niematerialnym nos$niku uwaza si¢ za dostarczong w chwili,
gdy Tres¢ cyfrowa lub $rodek, ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub
pobranie Tresci cyfrowej, zostatly udostgpnione Konsumentowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére Konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy
Konsument lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.
Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez wzywania do dostarczenia Tresci
cyfrowej dostarczanej na niematerialnym nos$niku, jezeli:
a) zoswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Tresci

cyfrowej lub
b) Konsument i Sprzedawca uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia Umowy sprzedazy

wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Tresci cyfrowej mial istotne

znaczenie dla Konsumenta, a Sprzedawca nie dostarczyt ich w tym terminie.
Cigzar dowodu dostarczenia Tresci cyfrowej dostarczanej na niematerialnym spoczywa na
Sprzedawcy.
Tres¢ cyfrowa jest zgodna z Umowa sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy
pozostaja w szczegolnosci jej:



a) opis, rodzaj, ilos¢, jako$¢, kompletno§¢, funkcjonalnos¢, kompatybilnose,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji,

b) przydatnos$¢ do szczegodlnego celu, do ktérego sa potrzebne Konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory
Sprzedawca zaakceptowal.

6. Tres¢ cyfrowa, aby mogta zosta¢ uznana za zgodna z Umowa sprzedazy, musi:

a) nadawaé si¢ do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisoOw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

b) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢,
dostepnosé, cigglos¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej tego
rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
tresci cyfrowej oraz publiczne zapewnienia zlozone przez Sprzedawce, jego
poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w jego imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba Zze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje Konsumenta o zawarciu
umowys;

d) by¢ dostarczana z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

e) by¢ zgodna z wersjag probng lub zapowiedzia, ktére zostaly udostepnione
Konsumentowi przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy sprzedazy.

7. Konsument jest informowany o aktualizacjach, w tym dotyczacych zabezpieczen,
niezb¢dnych do zachowania zgodnosci TreSci cyfrowej z Umowa sprzedazy oraz
otrzymuje je przez czas:

a) dostarczania Tresci cyfrowej okreslony w Umowie sprzedazy, na podstawie ktorej
dostarczanie nastgpuje w sposob ciagly, lub

b) zasadnie oczekiwany przez Konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej i cel, w
jakim sa wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter umowy, jezeli Umowa
sprzedazy przewiduje dostarczanie Tresci cyfrowej jednorazowo lub czes$ciami.

8. W przypadku, gdy Konsument nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji zgodnie z
ust. 7 powyzej, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Tresci
cyfrowej z Umowa sprzedazy wynikajacy wytacznie z braku aktualizacji, jezeli:

a) Konsument zostal poinformowany o aktualizacji 1 konsekwencjach jej
niezainstalowania;

b) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaty z bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez Sprzedawcg.

9. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zgodnos$ci Tresci cyfrowej z Umowa
sprzedazy w zakresie, o ktérym mowa w ust. 5 i ust. 6 powyzej, jezeli Konsument,
najpozniej w chwili zawarcia Umowy sprzedazy zostal wyraznie poinformowany, ze

10



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

konkretna cecha Tresci cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z Umowa sprzedazy
oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Tresci cyfrowe;.

Tres$¢ cyfrowa Sprzedawca dostarcza w wersji, o ktorej Konsument jest informowany przed

zawarciem Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa

sprzedazy Tresci cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czeéciach, ktoéry istniat w

chwili ich dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwoch lat od tej chwili.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Umowa

sprzedazy Tresci cyfrowej dostarczanej w sposob ciagly, ktory wystapil lub ujawnit si¢ w

czasie, w ktorym zgodnie z Umowg sprzedazy miaty by¢ dostarczane.

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa

Tresci cyfrowej w zakresie uregulowanym w ust. 7 powyzej, ktory wystapil w czasie

okreslonym w tym punkcie.

Domniemania okres$lone w ust. 11 1 12 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a) $rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych Sprzedawca poinformowat go w sposob jasny i zrozumialy
przed zawarciem Umowy sprzedazy,

b) Konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposob przed zawarciem Umowy
sprzedazy o obowigzku wspolpracy ze Sprzedawca, w rozsadnym zakresie 1 przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkow technicznych, w celu ustalenia
czy brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy w odpowiednim czasie
wynika z cech $§rodowiska cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowiazku.

W przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa sprzedazy, Konsument moze
zada¢ doprowadzenia do jej zgodnosci z Umowg sprzedazy. Sprzedawca moze odméwic
doprowadzenia Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa sprzedazy, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Przy ocenie nadmierno$ci kosztéw dla Sprzedawcy
uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnos$ci
Tresci cyfrowej z umowg oraz warto$¢ Tresci cyfrowej zgodnych z Umowa sprzedazy.
Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym
czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci z Umowa sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,
uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty doprowadzenia
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa sprzedazy ponosi Sprzedawca.

W przypadku, gdy Tres¢ cyfrowa jest niezgodna z Umowa sprzedazy, Konsument moze
ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy jest niemozliwe
albo wymaga nadmiernych kosztow,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowg sprzedazy,

c) brak zgodno$ci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze
Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Tres¢ cyfrowa do zgodnosci z Umowa sprzedazy,

d) brak zgodnosci Tresci cyfrowej z Umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstagpienie od Umowa sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze $rodka ochrony okreslonego w ust. 151 16 powyzej,
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27.

e) zos$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
Tresci cyfrowej do zgodnosci z Umowa sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta.

Obnizona cena Towaru musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto$¢ Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa sprzedazy pozostaje do
wartosci Tresci cyfrowej zgodnej z Umowa sprzedazy. Jezeli Umowa sprzedazy stanowi,
ze Tres¢ cyfrowa jest dostarczana w cze$ciach lub w sposob ciagly, przy obnizeniu ceny
nalezy uwzgledni¢ czas, w ktorym Tres¢ cyfrowa pozostawala niezgodna z Umowa
sprzedazy.

Sprzedawca moze nie przyja¢ o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy

sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Tresci cyfrowej dostarczanej w zamian za
zaptate ceny z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

Umowy sprzedazy Tresci cyfrowych zawierane przez Sprzedawceg nie obejmuja dziatan
Konsumenta polegajacych na dostarczaniu Sprzedawcy lub wytwarzanie przez
Konsumenta innych tresci.

Sprzedawca moze zada¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres¢
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy. Konsument zwraca no$nik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy.

Sprzedawca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktérym Tres$¢ cyfrowa byta

niezgodna z Umowa sprzedazy, nawet jezeli przed odstgpieniem od Umowy sprzedazy
Konsument z nich faktycznie korzystat.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi ceny jedynie w czesci
odpowiadajacej Tresci cyfrowej niezgodnej z Umowa sprzedazy oraz Tresci cyfrowej,
ktorej obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ma obowigzek dokona¢ zwrotu Konsumentowi ceny naleznej wskutek

skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy lub obnizenia ceny niezwlocznie,

nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o
odstapieniu od Umowy sprzedazy lub obnizeniu ceny.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposoéb zwrotu, ktory
nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Tre$ci cyfrowej, ktora nie jest niezbgdna do

zachowania jej zgodnos$ci z Umowa sprzedazy, tylko jezeli Umowa sprzedazy tak stanowi

1 jedynie z uzasadnionych przyczyn wskazanych w Umowie sprzedazy. Sprzedawca nie

moze jednak dokona¢ zmiany Tresci cyfrowej dostarczanej w sposob jednorazowy.

Wprowadzenie zmiany, nie moze wigza¢ si¢ z jakimikolwiek kosztami po stronie
Konsumenta. Sprzedawca ma obowigzek poinformowa¢ Konsumenta w sposob jasny i
zrozumialy o dokonywanej zmianie.
W przypadku, gdy zmiana, o ktérej mowa w ust. 26 powyzej, istotnie i negatywnie wptywa
na dostgp Konsumenta do Treséci cyfrowej lub na korzystanie z niej, Sprzedawca jest
zobowigzany poinformowa¢ Konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nos$niku o wlasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w
ust. 26 powyzej. W tym przypadku Konsument moze wypowiedzie¢ Umowe sprzedazy
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
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poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.
Konsument nie moze wypowiedzie¢ Umowy sprzedazy, jezeli Sprzedawca zapewnit
Konsumentowi uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztéw, Tresci cyfrowej
zgodnej z Umowg sprzedazy, w stanie niezmienionym.

§11.
Postanowienia dotyczace Przedsi¢biorcow

1. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwoch lat od wydania Towaru. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane
Towaru na wolny od wad przedawnia si¢ z uplywem roku, liczac od dnia stwierdzenia
wady.

2. W przypadku, gdy Towar ma wade, Przedsigbiorca moze:

a) zlozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba
ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodno$ci dla Przedsigbiorcy
wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wad¢ usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar byl juz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce
albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad
lub usunigcia wad.

b) zada¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usunigcia wady.
Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢
wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.
Sprzedawca moze odméwi¢ zado$Cuczynienia zadaniu Przedsigbiorcy, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposob
wybrany przez Przedsigbiorce jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym
sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowa sprzedazy wymagatoby
nadmiernych kosztow. Sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zado$¢uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszaja ceng rzeczy sprzedanej.

3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy sprzedazy, lecz w przypadku umow zawieranych z Klientami bedacymi
Przedsigbiorcami innymi niz Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta, Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach
rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta bedacego takim Przedsigbiorca.

4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, lecz w przypadku uméw tego rodzaju
zawieranych z Klientami bgdacymi Przedsigbiorcami innymi niz Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku
umyslnego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez
Klienta bedacego takim Przedsigbiorca.

5. Postanowienia § 9, § 10 i § 12 niniejszego Regulaminu stosuje si¢ réwniez do
Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta.

§12.
Odstapienie od Umowy sprzedazy
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10.

. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument, ktory

zawarl umowg na odlegtos$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od tej umowy bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w
punkcie 7 ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

a) dla umowy, w wykonaniu ktorej Sprzedawca wydaje Towar, b¢dac zobowigzany do
przeniesienia jego witasnosci (np. Umowa sprzedazy) — od objecia Towaru w
posiadanie przez Konsumenta, a w przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele
Towarow, ktére sa dostarczane osobno, partiami lub w czg$ciach — od objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub cze¢sci,

b) dla pozostatych uméw — od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstapi¢ od umowy informujac Sprzedawce o swojej decyzji o

odstapieniu od umowy w drodze jednoznacznego o§wiadczenia na przyktad przez wystanie

pisma poczta na adres siedziby Sprzedawcy lub przestanie o§wiadczenia za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: kontakt@spolkazoo.online.

Konsument o§wiadczenie o odstagpieniu od Umowy sprzedazy moze ztozy¢ na formularzu,

ktorego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

Do zachowania terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie

informacji dotyczacej wykonania prawa odstapienia przed uplywem terminu do

odstapienia od umowy sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢, Umowe sprzedazy

uwaza si¢ za niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Konsument ma obowigzek zwroci¢ Towar

niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o

odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Konsument zobowigzany jest ponies¢ bezposrednie

koszty zwrotu Towaru, w szczegdlnosci cta i podatki zwigzane ze zwrotem.

W przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy przez Klienta Sprzedawca niezwlocznie,

nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o

odstgpieniu, zwroci mu wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym koszty

dostarczenia Towaru, jednak z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z

wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob

dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakich

uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposdb zwrotu

ptatnosci - w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem.

Zgodnie z art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta prawo

odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w

odniesieniu do umow:

a) o $wiadczenie ushug, jezeli Sprzedawca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, ze po
spelnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy
sprzedazy;
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b) w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedlug  specyfikacji  Konsumenta lub  sluzacy  zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb,

c) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczal §wiadczenie za
wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczgciem
Swiadczenia, Ze po jego spetnieniu utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie otrzymania zgody.

§13.
Prawa autorskie i pokrewne
. Wszelkie prawa do Platformy, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wlasno$ci
intelektualnej] do jego nazwy, jego domeny internetowej, a takze produktow
zamieszczanych na stronie Sklepu naleza do Ustugodawcy.
Tresci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej sa chronione prawem autorskim i nie moga by¢
publicznie wykorzystywane przez Uzytkownika/Klienta w jakikolwiek sposéb bez
pisemnej zgody Ustugodawcy w szczegolnosci powielane, udostepniane, zmieniane itp.
. Z chwila zakupu Tresci cyfrowych w Sklepie - Uslugodawca udziela Klientowi licencji
niewylacznej na korzystanie z nich.
Klient moze wykorzystywac Treséci cyfrowe wylacznie na potrzeby wilasne.
Klient w Zadnym przypadku nie ma prawa do udost¢pniania lub sprzedazy nabytych od
Ustugodawcy Tresci cyfrowych ani jakichkolwiek ich opracowan pod wilasnym
oznaczeniem, wigczania Tresci cyfrowych lub ich fragmentoéw do wtasnych produktow lub
ustug, ktore udostepnia lub sprzedaje oraz innych podobnych dziatan zarobkowych z
uzyciem Tresci cyfrowych.
Jakiekolwiek naruszenie postanowien niniejszego paragrafu uprawnia Uslugodawce do
niezwlocznego wypowiedzenia udzielonej mu licencji, poprzez ztozenie Uzytkownikowi
oswiadczenia o wypowiedzeniu na adres e — mail wskazany przez Klienta podczas zakupu
Tresci cyfrowych.
. Uzycie zastrzezonego logo i nazwy Uslugodawcy lub podmiotow trzecich bez pisemnej
zgody Uslugodawcy jest zabronione i bedzie $cigane na drodze cywilnej lub karne;.

§ 14.
Postanowienia koficowe
. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie z
przyczyn prawnych lub organizacyjnych.
. W przypadku dokonania zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie zlozone Zamdwienia
przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane przez Sprzedawce
zgodnie z Regulaminem w brzmieniu obowigzujagcym w dniu ztoZzenia Zamowienia.
. Umowy zawierane za pos$rednictwem Sklepu zawierane sa w jezyku polskim.
. Uzytkownik nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktére nie zostalty mu
udostepnione przez Uslugodawce.
. Wszystkie zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czgs¢.
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6. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na trwatym no$niku lub pobranie w kazdej chwili ze strony
Sklepu.

7. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu ograniczy¢ lub wylaczy¢ jakichkolwiek praw
Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta wynikajacych z
obowigzujacych przepisOw prawa.

8. Nazwy rozdziatow i paragraféw zamieszczone w niniejszym Regulaminie majg charakter
porzadkowy i nie sg wigzace dla stron.

9. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty si¢
niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien.

10. Prawem wiasciwym dla uméw o $wiadczenie ustug droga elektroniczng oraz umoéw
sprzedazy zawieranych ze Sprzedawca jest prawo polskie.

11. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r — Kodeks cywilny oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

12. Wszelkie spory wynikte w zwiazku z realizowaniem umow zawieranych ze Sprzedawca
przez Konsumenta beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze negocjacji, z
intencja polubownego zakonczenia sporu.

13. Wszelkie spory wynikle w zwigzku z realizowaniem uméw sprzedazy zawieranych ze
Sprzedawca przez Klienta niebedacego Konsumentem, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wlasciwy miejscowo i rzeczowo dla siedziby Sprzedawcy.

14. Zalacznikami do Regulaminu sg:

a) Wzor formularza odstgpienia od umowy sprzedazy dla Konsumenta - zatacznik nr 1
do Regulaminu,

b) Wzér formularza odstgpienia od umowy sprzedazy dla przedsigbiorcy na prawach
Konsumenta - zatagcznik nr 2 do Regulaminu.

15. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.02.2026 roku i obowigzuje do umow
zawartych od tego dnia.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego

WZOR
FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
DLA KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Imig¢ i nazwisko
Adres zamieszkania

Kancelaria Bil sp. z o.o.

ul. Chtodna 22 a lok. 9/10

00-891 Warszawa

e-mail: kontakt@spolkazoo.online

Ja niniejszym oswiadczam, iz odstgpuje od umowy
zawartej dnia dotyczacej

nastepujacych Towarow:

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Data i podpis
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego
WZOR

FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
DLA PRZEDSIEBIORCY NA PRAWACH KONSUMENTA

(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Firma
Adres firmy
NIP
Kancelaria Bil sp. z o.o.
ul. Chlodna 22 a lok. 9/10
00-891 Warszawa
e-mail: kontakt@spolkazoo.online
Ja niniejszym oswiadczam, iz odstgpuje od umowy

zawartej dnia dotyczacej

nastepujacych Towarow:

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow:

Oswiadczam, ze zakupiony Towar a tym samym zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z
prowadzong przeze mnie dziatalnos$cig gospodarcza, ale nie posiada on dla mnie charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegbdlnosci z przedmiotu wykonywane] przeze mnie
dziatalno$ci gospodarczej na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarcze;.

PKD dla mojej dziatalno$ci gospodarczej wpisane w CEIDG, jest nastepujace:

PKD Opis:
PKD Opis:
PKD Opis:
PKD Opis:
Inny dowdd:

Data i podpis
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